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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
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________________ 

 หลักการประเมิน 
     แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA 
ที่มาจาก “เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและ
สามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้ง
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วม
ประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการ
ข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริม   ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของทุกภาคส่วน 
     ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๕ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มี
การปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (58 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
      เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
   1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
      เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
   2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
      เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ี
มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
   3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 
      เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยง
ไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 
5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 



๒ 
 

และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
 
 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
   1. การประมวลผลคะแนน 
      การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
   2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
      ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับ
ผลการประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
   3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
      แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องค์การบริหารส่วนตำบล 
     องค์การบริหารส่วนตำบลหนองพลวง ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ อยู่ ในระดับ A 
(๘๙.๑๕ คะแนน) 
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 1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
    1) องค์การบริหารส่วนตำบลหนองพลวง ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A (๘๙.๑๕ คะแนน) 
ซึ่งเพ่ิมขึ้น จากปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ ในระดับ D (๖๔.๘๑ คะแนน) 
คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๕๕ (๒๔.๓๔ คะแนน) 
    2) สรุปผลการประเมินประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 256๕ (เทียบกับปี งบประมาณ 
พ.ศ. 256๔) ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 256๔ 256๕ การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่ ๘๙.๙๐ ๙๓.๙๑ เพ่ิมข้ึน 

2. การใช้งบประมาณ ๘๐.๙๘ ๙๐.๙๗ เพ่ิมข้ึน 

3. การใช้อำนาจ ๘๕.๔๕ ๙๐.๗๓ เพ่ิมข้ึน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๗๘.๓๗ ๘๘.๙๖ เพ่ิมข้ึน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๗๙.๕๔ ๙๒.๖๐ เพ่ิมขึน้ 

EIT 
 

6. คุณภาพการดำเนินงาน ๕๗.๖๒ ๘๓.๖๘ เพ่ิมข้ึน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๖๙.๖๖ ๗๙.๗๙ เพ่ิมข้ึน 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน ๕๙๓๓ ๘๑.๔๖ เพ่ิมข้ึน 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล ๓๑.๔๖ ๘๖.๒๐ เพ่ิมข้ึน 

10. การป้องกันการทุจริต ๗๕.๐๐ ๑๐๐ เพ่ิมข้ึน 
 คะแนนเฉล่ีย ๖๔.๘๑ ๘๙.๑๕  
 ระดับการประเมิน D A  
 
    3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ  
       3.1 ตัวชี้วัดที่ ๑๐. การป้องกันการทุจริต 
    4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และได้รับคะแนนมากกว่า 80 คะแนน คือ 
       4.1 ตัวชี้วัดที่ ๑. การปฏิบัติหน้าที่ 
       ๔.๒ ตัวชี้วัดที่ ๒. การใช้งบประมาณ 
       ๔.๓ ตัวชี้วัดที่ ๓. การใช้อำนาจ 
       ๔.๔ ตัวชี้วัดที่ ๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
       ๔.๕ ตัวชี้วัดที่ ๕. การแก้ไขปัญหาการทจุริต 
       ๔.๖ ตัวชี้วัดที่ ๖. คุณภาพการดำเนินงาน 
       ๔.๗ ตัวชี้วัดที่ ๘. การปรับปรุงระบบการทำงาน 
       ๔.๘ ตัวชี้วัดที่ ๙. การเปิดเผยข้อมูล 
    5) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน แต่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 80 คะแนน คือ  
       ๕.๑ ตัวชี้วัดที่ ๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
    6) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ  
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 2. ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ ๔ 
การใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ 

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ
การใช้ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับ
ทราบและยึดปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้
ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความ
สะดวกและมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้ เจ้าหน้าที่หน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

หน่วยงานควรมีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์ของราชการ
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มี
การนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวและ
ควรมีขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

ตัวชี้วัดที่ ๖ 
คุณภาพการดำเนินงาน 
 

ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่ วนได้ เสี ยของหน่ วยงานต่อการคุณภาพการ
ดำเนินงาน ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่  โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้ อย่างเคร่งครัด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/
ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล 

ควรมีขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่าง
ชัดเจน สร้างจิตสำนึกแก่พนักงาน
ในหน่วยงานให้บริการต่อผู้ มา
ติ ด ต่ อ อ ย่ า ง เ ท่ า เ ที ย ม กั น 
มีการเผยแพร่ข้อมูลแก่ผู้ มาใช้
บริการอย่างถูกต้อง 
 

 
 ๓. ประเด็นที่ควรปรับปรุง/แก้ไข 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเมิน การรับ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยของ
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารเกี่ยวกับการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่
จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน รวมถึงการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน และมีการชี้แจง
ในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ 
ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานด้วย 

๑. เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานแก่
ป ร ะ ช า ช น ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ที่
หลากหลาย 
๒. เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรทราบอย่างชัดเจน 
๓. ชี้แจง/ตอบคำถามแก่ประชาชน
เมื่อมีข้อสงสัย อย่างชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ ๘ 
การปรับปรุงระบบการ

ทำงาน 

ประเมิน การรับ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยของ
หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานเกี่ยวกับ
การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดี
ยิ่ งขึ้ น  รวมถึ ง การนำเทคโน โลยีมาใช้ ในการ
ดำเนินงานเพ่ือให้ เกิดความสะดวกรวดเร็ว เปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้สอดคล้อง
กับความต้องการ 

๑ . เจ้ า ห น้ าที่ มี ก า รป รั บ ป รุ ง
คุณภาพการทำงานให้ดีขึ้น 
๒. หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/ให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
๓. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการ
ดำเนินงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๙ 
การเปิดเผยข้อมูล  

เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานได้ 
สาธารณชนได้รับทราบ ใน ๕ ประเด็น คือ  
๑ . ข้ อมู ล พ้ื น ฐ าน  ได้ แ ก่  ข้ อ มู ล พ้ื น ฐ าน ข่ า ว
ประชาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
๒. การบริหารงาน ได้แก่  แผนดำเนินงานการ
ปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
๓. การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 
๔. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ได้แก่  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลการ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
๕. การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ได้แก่  การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 

๑. ด้านการบริการงาน 
    - จัดทำรายงานผลการกำกับ
ติดตามการดำเนินงานประจำปี  
รอบ ๖ เดือน ที่มีองค์ประกอบของ
ข้อมลูครบถ้วน 
๒ . ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล 
    - จัดทำหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุ คคลประจำปี  ที่ มี
องค์ประกอบของข้อมูลตรงตาม
ประเด็นการประเมิน 
๓. การส่งเสริมความโปร่ งใสใน
หน่วยงาน 
    -   มีกิจกรรมที่ เปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน
ต่าง ๆและประชาชนอย่างชัดเจน 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองพลวง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการใน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองพลวง ดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การดำเนินการ 
ตัวชี้วัดที่  2  การใช้งบประมาณ  (1) ก า ร รั บ รู้ เกี่ ย ว กั บ แ ผ น ก า ร ใช้ จ่ า ย

งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน  
(2) การใช้จ่ายงบประมาณ  

(1) สร้างการรับรู้ เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน  
(2) เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก ารต รวจส อบ ก าร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณ  
(3) มี ช่ อ งท า ง เพ่ื อ ให้ บุ ค ล าก รภ าย ใน
หน่วยงานสามารถแจ้งเบาะแสที่สงสัย  โดยมี
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน  

1.  หลังจากประกาศใช้ข้อบัญญัติ มีการ
การส่งหนังสือและประกาศไปยังหมู่บ้าน 
นายอำเภอ และผู้ว่าราชการจังหวัด 
     - มีการดำเนินการเรียบร้อยแล้ว 

ตัวชี้วัดที่  4  การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ  

(1) การรับรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
(2) ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ ยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน  
(3) การขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง  
(4) การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  

(1) สร้างแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ    
(2) มีขั้นตอนการขออนุญาต   การขอยืมที่
ถูกต้อง  
(3)  สร้างมาตรการการกำกับดูและและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
  

๑. มีแบบคำขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
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2. ด้าน EIT มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตัวชี้วัด  ประเด็นการประเมิน  มาตรการ การดำเนินการ 
ตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพการดำเนินงาน (1) การปฏิบัติงาน/การให้บริการแก่ผู้รับบริการ

เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด  
(2) การปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มา
ติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันของพนักงาน  
(3) มีการเปิดเผยข้อมูล 
 

(1) มีขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการอย่างชัดเจน  
(2) สร้างจิตสำนึกแก่พนักงานในหน่วยงานให้บริการ
ต่อผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 
(3) ต้องมีการเปิดเผย ข้อเท็จจริงแก่ผู้มาใช้บริการ
อย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา และมีแนวทางในการให้ผู้
มาติดต่ออย่างโปร่งใส โดยเฉพาะ 
(๔) ควรมีประกาศไม่เรียกร้องประโยชน์อ่ืนใดในการ
ปฏิบัติหน้าที่ มีมาตรการโดยการจัดทำประกาศการไม่
เรียกรับผลประโยชน์หรือทรัพย์สินใดๆ 

1. มีการประกาศขั้นตอนการ
บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ
ดำเนินการตามกำหนด 

ตัวชี้วัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล  (1) ประกาศช่องทางรับเรื่องร้องเรียนให้ชัดเจน  
(2) ประชาสัมพันธ์โครงสร้างของหน่วยงานให้
ครอบคลุม  
(3) มีการประกาศหลักเกณฑ์การบริหารงาน
บุคคลให้ครอบคลุม และกำหนดระยะเวลาที่
ชัดเจน  
 

(1) ประกาศช่องทางรับเรื่องร้องเรียนให้ชัดเจน  
(2) ประชาสัม พันธ์ โครงสร้างของหน่ วยงานให้
ครอบคลุม  
(3) มีการประกาศหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลให้
ครอบคลุม และกำหนดระยะเวลาที่ชัดเจน  
 

๑. มีการดำเนินการตามกำหนด 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
(1) มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง  

จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  สำนักปลัด/  
กองคลัง  

รายงาน
ความก้าวหน้าและ
สรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ  

(2) ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อน  

(1) ฝึกอบรมหรือประชุมพนักงานหน่วยงานเพ่ือให้ความรู้ เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ ทับซ้อน  

สำนักปลัด  

(3) ให้ความรู้เรื่องการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสใน การดาเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดา
เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศ
ของหน่วยงาน  

สำนักปลัด  

(4) การจัดทำประกาศข้อปฏิบัติในการขอยืม
ท รัพ ย์ สิ น ข อ งท างราชก าร ไป ใช้ ใน ก าร
ปฏิบัติงาน  

มีการจัดทำประกาศข้อปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ในการปฏิบัติงาน ให้บุคคลภายในและภายนอกหน่วยงานทราบให้ชัดเจน  

สำนักปลัด /กองคลัง 

5) การเปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริงแก่ผู้มาใช้
บริการอย่างถูกต้อง  ตรงไปตรงมา และมี
แนวทางในการให้ผู้มาติดต่ออย่างโปร่งใส  

จัดทำประกาศไม่เรียกร้องประโยชน์อ่ืนใดในการปฏิบัติหน้าที่ และมีการ
จัดทาประกาศไม่เรียกรับผลประโยชน์หรือทรัพย์สินใดๆ  

สำนักปลัด  

6) การตรวจสอบและต่ออายุเว็บไซต์ให้ทัน
กำหนดเวลา พร้อมที่จะเผยแพร่ข้อมูลให้
ประชาชนทราบ  

ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน  สำนักปลัด  

7) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน  

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้บุคลากร
และสาธารณชนรับทราบ  

สำนักปลัด  

8) มีการมอบหมายงาน การปฏิบัติงาน รวมถึง
การประเมินผลการปฏิบัติ งานตามระดับ
คุณภาพของงาน โดยไม่เลือกปฏิบัติ  

(1) สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินและการทางาน  
(2) ผู้บริหารเน้นย้ำในที่ประชุมเรื่องความเป็นธรรมในการประเมิน เพ่ือ
เพ่ิมความตระหนักให้กับหัวหน้างาน  

สำนักปลัด /กองคลัง 
กองช่าง 

 


